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Informe Pericial

Renovacion del soporte de la solucion de respaldos de Tecnologia de la Informacion
Veritas Netbackup, Appliance y Resiliency por un (1) afo.

1. Antecedentes

La DGIl cuenta con una implementacién de Veritas Netbackup para ejecutar los respaldos
(backups) de tecnologias de informacion. La misma esta operativa desde el afio 2018 y es la
actual solucidon que se emplea para los respaldos de servicios de tecnologia de informacién. En
el afio 2020 mediante el contrato BID-DGII-Ci-CB-02-2020 Lote2- Adquisicién de una
Infraestructura de Almacenamiento de CPD del Sitio Alterno, fue adquirido el equipo Netbackup
Appliance 5240 de 299tb y 60 licencias Veritas Resilliency Platform, este contrato se extendid
por dos afios. Asimismo, mediante el proceso compra menor DGII-DAF-CM-2022-0118 fueron
renovados los soportes al equipo NETBACKUP APPLIANCE 5240 103TB 4 1GB GOV 17990-M3-33
y el soporte a Software de 10 NETBACKUP ENTERPRISE VIRTUAL CLIENT LICENSE GOV 18039-M3-
23.

2. Alcance e Importancia

La DGIl debe estar en capacidad de poder realizar respaldos de los elementos de tecnologia de
informacién; esto con la finalidad de sustentar procesos de contingencia, respuesta a desastres
tecnolégicos y medidas de continuidad de negocio. En este sentido, Veritas Netbackup resulta
ser una herramienta de respaldos de tecnologia de informacién la cual es considerada como una
tecnologia probada y estable, avalada por el desempefio de esta infraestructura en la ejecucién y
restauracion de los respaldos de tecnologia, de manera satisfactoria para la proteccién de
informacion critica de la institucién.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.
Se requiere la renovacion del soporte de la solucion de respaldos de Tecnologia de la Informacidn
Veritas Netbackup, Appliance y Resiliency por un (1) afio. A continuacion, la relaciéon de los
servicios a renovar:

Renovacion del soporte tecnologia Netbackup por 12 meses a partir de abril 2023

Descripcion
ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP
PLATFORM BASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT
END TB ONPREMISE STANDARD PERPETUAL

LICENSE QTY 11to 50
11 Soporte a software GOV10915-M3-23

Cantidad Soporte/Licencia

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP
ENTERPRISE VIRTUAL CLIENT WLS CPU HARDWARE
50 Soporte a software | TIER 4 ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE
GOV18039-M3-23
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Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

1 Soporte

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP
APPLIANCE 5240 53TB 4 1GB ETHERNET - 2 10GBT
CU ETHERNET - 4 10GB SFP ETHERNET - 6 8 GB
FIBRE CHANNEL STANDARD APPLIANCE
GOV17988-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

1 Soporte a equipo

NETBACKUP APPLIANCE 5240 EXTENDED
APPLIANCE SUPPORT 53TB EXTENDED APPLIANCE
SUPPORT SERVICE RENEWAL 12MO
GOV24263-M0016

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

1 Soporte

Soporte local 1 afio para la Plataforma Veritas.

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Renovacion Soporte a equipo Appliance 5240 299TB y 10 licencias Essential Netbackup

por 12 meses a partir de la fecha de inicio indicada.

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP
APPLIANCE 5240 299TB 4 1GB ETHERNET - 2
10GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP ETHERNET - 6 8
GB FIBRE CHANNEL STANDARD APPLIANCE
GOV21372-M3-34

1 Soporte equipo

Fecha Inicio Contrato: 19/3/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

1 Soporte a equipo

STANDARD 12 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUP APPLIANCE 5240 103TB 4 1GB
ETHERNET - 2 1T0GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP
ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD
APPLIANCE GOV 17990-M3-33

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

10 Soporte a Software

RENEWAL ESSENTIAL 12 MONTHS NETBACKUP
ENTERPRISE VIRTUAL CLIENT WLS CPU HARDWARE
TIER 4 ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE

GOV 18039-M3-23
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Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

El presupuesto estimado para esta renovacion es de cuatro millones quinientos cincuenta y
ocho mil doscientos veinte pesos dominicanos con cuarenta y seis centavos 46/100
(RD$4,558,220.46). A continuacion, se muestra el desglose:

Cantidad Soporte/Licencia Monto
(Soporte a software)

ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP
PLATFORM BASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT
END TB ONPREMISE STANDARD PERPETUAL

11 LICENSE QTY 11to 50 RD$754,173.53
GOV10915-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

(Soporte a software)

ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP
ENTERPRISE VIRTUAL CLIENT WLS CPU HARDWARE
TIER 4 ONPREMISE STANDARD PERPETUAL

50 LICENSE RD$1,086,898.00
GOV18039-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024
(Soporte)

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUP APPLIANCE 5240 53TB 4 1GB
ETHERNET - 2 10GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP
ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD
APPLIANCE

GOV17988-M3-23

RD$515,084.95

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

(Soporte a equipo)

NETBACKUP APPLIANCE 5240 EXTENDED
APPLIANCE SUPPORT 53TB EXTENDED APPLIANCE
SUPPORT SERVICE RENEWAL 12MO
GOV24263-M0016

RD$140,478.21

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024
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(Soporte)
Soporte local 1 afio para la Plataforma Veritas.

RD$134,753.64
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024
Renovacion Soporte a equipo Appliance 5240 299TB y 10 licencias Essential Netbackup
por 12 meses a partir de la fecha de inicio indicada.
(Soporte equipo)

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUP APPLIANCE 5240 299TB 4 1GB
ETHERNET - 2 10GBT CU ETHERNET - 4 TO0GB SFP
ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD

1 APPLIANCE RD$1,095,693.52

GOV21372-M3-34

Fecha Inicio Contrato: 19/3/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

(Soporte a equipo)

STANDARD 12 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUP APPLIANCE 5240 103TB 4 1GB
ETHERNET - 2 10GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP
ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD

1 APPLIANCE RD$614,555.61

GOV 17990-M3-33

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Soporte a software
RENEWAL ESSENTIAL NETBACKUP ENTERPRISE
VIRTUAL CLIENT WLS CPU HARDWARE TIER 4

ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV
10 Pt RD$216,583.00

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

4, Requerimientos del proveedor.

Actualmente la DGII posee un conjunto de plataformas y herramientas tecnolégicas que brindan
soporte en la recaudaciéon y servicios generales a los contribuyentes. Estas aplicaciones y
plataformas se encuentran respaldadas por los equipos Veritas Netbackup, en ese sentido, se
considera de alta importancia y criticidad la renovacion del soporte de estos equipos y softwares.
En base a esto, se recomienda la contratacién de un proveedor nacional que cuente con el nivel
més alto provisto por el fabricante, de forma que se pueda garantizar el soporte y mantenimiento
adecuado de los equipos actualmente implementados en la Institucion.
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Con base en los niveles descritos en el programa de Partners de Veritas, el nivel Platinum es el
que solicita una mayor cantidad de requisitos de acreditacion para su ingreso y debe cumplir con
un minimo de expertos certificados para mantener este nivel.

Es de vital importancia para la institucién que el servicio de soporte lo ejecute un personal experto
y con los mayores niveles de capacitacion, avalados por certificaciones del fabricante. Ademas,
debido al requisito de un mayor nimero de expertos certificados, el nivel Platinum garantiza la
disponibilidad del personal de soporte para su oportuna intervencién ante una incidencia en la
infraestructura de NetBackup en la institucién.

Consideramos la contratacion de este servicio como un Caso de Excepcion por Proveedor Unico,
puesto que, de acuerdo con la carta emitida por el fabricante Veritas Technologies LLC se indica
que Multicomputos, S.R.L. (RNC 101-63880-1) es el (nico Partner Platinum en Republica
Dominicana, el cual cuenta con capacidad demostrada en las soluciones Veritas.

Basados en lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus modificaciones
por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacidon. 543-12 en su Capitulo I, Articulos 3
y 4, entendemos procedente la aprobacion de una resolucion emitida por el Comité de Compras
y Contrataciones, que autorice la celebrar un concurso por invitacién para la Renovacién del
soporte de la solucion de respaldos de Tecnologia de la Informacién Veritas Netbackup por un
(1) afo.

Atentamente,

Eusebio tarcia

Eusebio Garcia (Apr 13, 2023 14:15 EDT)
Eusebio Garcia Familia
Gerente de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

Palil A Mahfud F.
gado Departamento Infraestructura
Tecnologica
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Richard Rogso ‘{

Richard Rosso (Apr 12, 2023 18:20 EDT)

Richard A. Rosso M.  \© +
Ingeniero(a) de Sistemas %,

***Fin del documento***

Anexos: Cotizaciones, carta fabricante
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MUUICOMPUTOS — COTIZACION

1/2/2023
MULTICCMPUTOS SRL Cotizado a:
Ave, Moraham Lircoln =1307
it DIRECCION GENERAL DE .
Santo Demingo D.N, 10142 IMEUZETOS INTERNGE Vélido hasta; 27/3/2023
Feplblicz Dominicara IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 101-53580-1 .:-_-.u'emde Viexico No. 48, Gazcue
Te &fono: £055402845 — Demingo
RPE: 39 epublicz Dominicara
Titulo Moneds Consultor de Negocios
Rerovarion Soporte Licencias Veritas Netbscxun s * Pezo Cle'ry Lopez - Otros
i Dominicanc
Cant. Descripcitn Precio Unitario Precio Extend.
11 ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP PLATFORM RDse2.561.23 RD5754,173.53
BASE COMPFLETE ED XPLAT 1 FRONT END TE
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY 11
10 50 GOV
10215-M3-23
Fecha Inicio Contrato: 22/4/20:3
Fecha termino de contrato: 22/4/2024
] ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP RDs21.737.26 RDs1,086,598.00
ENTERPRISE VIRTUAL CLIENT WLS CPFU HARDYARE
TI'ER 4 ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE
Gov
18029-M3-23
Fecha Inicio Contrato: 22 /'2/20L3
Fecha termino de contrato: 22°4/2024
Condiciones de Negotio Subtotal  RDS$1,841,071.53
Forms ce pege: 100% 30 Dias despuss de sntregs
Tempo de sntregs: Segun Comentarios ITBIS RCS0.00

Total RD51,841.071.33
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MUUICOMPUTOS — COTIZACION

1/2/2023
MULTICOMPUTOS SREL Cotizado a:
Ave. Abraham Lincoln #1007
Suite 401-402 T A— - )
Santo Deminge D.N. 10148 ﬁiﬁ:ﬁ{!’o{)’ [ISQ:JEE;:SP' Vélido hasta: 27/3/2023
Republica Dominicana o e
RNC- 107 -63880-° .-5'.-e:|~da‘. exico Me. 48, Gazcue
Teléfona: 8095402546 D PGIngD:
RPE: 39 Republica Cominicana
Titulo Moneda Consultor de Negocios
Renovacion Soporte Veritas Netbackup a * afe Feszz Cleiry .opez - Otros
Dominicansg
Cant. Descripcion Precio Unitario Precio Extend.
1 ESSENTIAL 2 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP RD$515,084.55 RD$515,084.55
APPLIANCE 5240 5378 4 1GB STHERNET - 2 10GET CU
ETHERNET - 4 10G2 S5 ETHERNET - € & G2 FI2RE CHANMNEL
STANDARD APP_IANCE GOV
17988-M3-23
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024
1 NETBACKURP APFLIANCE 5240 EXTENDED A2PLIANCE RD$140,478.21 RD$140,478.21
SUPPORT S3TB EXTENDED APPLIANCE SUPPORT SERVICE
REMEWAL 12MO GOV
24263-310016
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024
Scporte local 1 afie para la Plataferma Veritas, RD3134753.6= R03134.752.64
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024
Condiciones de Negocie Subtotal RDS790,316.80

Forma de pago: 100% 30 D/as después oe entraga
Tiempe de entrega: Segun Comentancs ITBIS RD$142,257.03

Total RDS932,573.83

Cotizaciones renovacion Soporte a equipo Appliance 5240 299TB y 60 licencias Resilency por 12
meses a partir de marzo 2023.
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MIUL ICONMPUTOS COtllas L

2111272022

MULTICOMPUTOS SRL Cotizado a:
Ave. Abraham Lincoln #10C7
Suite 401-402 e N EENERAL DE —
Santo Oomingo D.N. 10148 I'i‘,’iﬁf.%_?;):;:‘;? = Valido hasta: 28/2/2023
[ ca Derslcume Avenida Mexico Ne. 28, Gazcue
RNC.10°-63880-1 Sano Demnge
: 809540254 gl "
;’;';fg;“' 8095402846 Repuklica Dominicana
Titulo Moneda Consultor de Negocios
Renovacion Soporte Vertas Netbackup Fezo Clgiry Lopez - Ctroz

Dominicano

Cant. Descripcion Precio Unitario Precio Extend.

1 STANDARD 24 MONTHS RENEWAL FOR RO$1,095,693.52 RD$1,095.693.52
MWETBACKUP APFLIANCE 5240 299TB £ " G2 ETHERNET - 2
10GBT CU ETHERNET - 4 10GB 572 ETHERNET - €8 GB
FIBRE CHAMNEL STANDARD APPLIANCE GOV

21372-M2-34

Fecha Inicio Contrato: 12/3/2022

Fecha termino de contrato; 22/4

Condiciones de Negocio Subtotal RD%1,095,693.52
Forma de pago: T 00% 30 Diss después ce emiregs
Tiempo de entregs: 1 Semana ITBIS RD$197,224.83

Total RDS$1,292,018.35

**E| cliente aceptes que el pago se rezlizard en |a moneds expecificeds en este documento.**

Términos ¥ Conciklongs.

“w*Egucr tomar en cuenta cue cebids a |z pandemizs del COVID-" Sy 2l impacto er 2= cadenas de suministre ez posible oue
los tiempos de ertrega de Hardware ze vean sfactados
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Cotizaciones NETBACKUP APPLIANCE 5240 103TB y 10 NETBACKUP ENTERPRISE VIRTUAL CLIENT

MU ICOMPUTOS COTIZACION

#ES-10294
19/1/2023
MULTICOMPUTQS SRL Cotizado a:
év_e. Afor$ rl%rzn Lincoln #1007
uite -
Santo Domingo D.N. 10148 DIRECCION GENERAL DE vélido hasta: 13/3/2023

IMPUESTOS INTERNOS

Republica Dominicana Avenida Mexico No. 48, Gazcue

RNC: 101-63880-1

i ; Santo Domingo
Eﬁlﬁfggo. A Republica Dominicana
Titule Moneda Consultor de Negocios
Renovacién Soporte Veritas Netbackup Peso Cleiry Lopez - Otros
Dominicano
Cant. Descripcién Precio Unitario
1 STANDARD 12 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP RD$520.809.84

APPLIANCE 5240 103TB 4 1GB ETHERNET - 2 10GBT CU
ETHERNET - 4 10GB SFP ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL
STANDARD APPLIANCE GOV

17990-M3-33

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Condiciones de Negocio Subtotal

Forma de pago: 100% 30 Dias después de entrega

Tiempo de entrega: Seguin Comentarios ITBIS
Total

**E| cliente acepta que el pago se realizara en la moneda especificada en este documento **

()]

Precio Extend.

RD£520,809.84

RD$520,809.84

RD$93,745.77
RD$614.555.61
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MUL 'COMPUTOS

MULTICOMPUTOQS SRL Cotizado a:
Ave. Abraham Lincoln #1007
Suite 401-402 DIRECCION GENERAL DE

Santo Domingo D.N. 10148
pri i IMPUESTOS INTERNOS
E;pcglf;léc‘lafa[;%rgéwcana Avenida Mexico No. 48, Gazcue

: 2 Santo Domingo
E%'E:fggo' RiEsIRETe Republica Dominicana

Titulo Moneda

Renovacion Licencias Veritas Netbackup Peso
Dominicano

Cant. Descripcién

10 RENEWAL ESSENTIAL NETBACKUP ENTERPRISE VIRTUAL
CLIENT WLS CPU HARDWARE TIER 4 ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV
18039-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Condiciones de Negocio
Forma de pago: 100% 30 Dias después de entrega
Tiempo de entrega: Segun Comentarios

COTIZACION

#ES-10295
19/1/2023

Vélido hasta: 13/3/2023

Consultor de Negocios
Cleiry Lopez - Otros

Precio Unitario Precio Extend.
RD$21,658.30 RD$216,583.00
Subtotal RD$216,583.00

ITBIS RD$0.00

Total RD$216,583.00

**E| cliente acepta que el pago se realizara en la moneda especificada en este documento.**

@
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Carta fabricante:

Veritas Technologies LLC

VERITAS

20 de Febrero de 2023

Sefiores

Direccion General de Impuestos Internos

A quien corresponda

Por medio del presente, Veritas Technologies LLC, certificamos que Multicomputos es el unico canal

Platinum que tenemos en la region que hace parte del ecosistema de distnbuidores autorizados para revender
nuestras soluciones

Atentamente

Lawna 7aylon
J

Laura Taylor

Channel Manager

Veritas Technologies LLG
Mobile: +57 300 5661327

@ Pagina 11 de 11

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Codigo Postal 10204 DGII.COV.DO





